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	Підприємство-Покупець або Споживач
	

	П.І.Б керівника
	

	Підприємство-Постачальник
	

	П.І.Б керівника
	

	Отриманий продукт
	

	Дата придбання
	

	Кількість
	

	Виробник
	


	Предмет скарги:




Бланк скарги клієнтів на якість органічної продукції
	
	
	

	Дата
	
	Підпис


Додатки: Документи, що підтверджують факт купівлі продукції

Документи, що підтверджують предмет скарги (фото, лабораторні протоколи)

	


Частина, що заповнюється Органік Стандарт
№ скарги______

	Впроваджені заходи:



	
	
	

	Дата
	
	Підпис


Витяг з Настанови [I-QM-4.4 Настанова з якості. Апеляції, Скарги, Диспути] щодо процедури розгляду скарг
Скарги – це вираз незадоволення, яке стосується діяльності ТОВ «Органік Стандарт» щодо інспекції та сертифікації і потребує відповіді. 
Скарги можуть бути заповнені будь-якою другою чи третьою стороною, наприклад, клієнтами, споживачами, трейдерами чи працівниками інших органів сертифікації та можуть подаватися в усній та письмовій формі. 
У випадку усних скарг, член персоналу ТОВ «Органік Стандарт» або запрошує скаржника для підтвердження письмової скарги, або занотовує інформацію, надану скаржником. Директор приймає рішення щодо прийнятності скарги залежно від наявності доступу до необхідної інформації. Питання анонімних скаржників зазвичай не розглядається, за винятком тих випадків, коли вони поширюють важливу інформацію, в достовірності якої не виникають сумніви. Скарги проти персоналу компанії, операторів чи загального функціонування Органік Стандарт розглядаються з дотриманням конфіденційності та всередині компанії, однак зацікавлені сторони будуть повідомлені про будь-які скарги і прийматимуться відповідні рішення.

Менеджер систем якості відповідальний за реагування на скарги та їхню реєстрацію. 
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